
 
 
 

 
2023 年 2 月 20 日 

株式会社 IIJ グローバルソリューションズ 
 

IIJ グローバル、IT 運用管理業務を変革する 
「ICT 運用リエンジニアリングソリューション」を提供開始 

-- インフラ運用・セキュリティ運用業務を再設計し、負荷軽減と人材の DX シフトを支援 -- 
 
株式会社 IIJ グローバルソリューションズ（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：井上 喜延、以下 
IIJグローバル）は、情報システム部門のインフラ運用・セキュリティ運用業務のアセスメントとコンサルティ

ングを行い、戦略的アウトソーシングや自動化により IT運用管理業務を変革する「ICT運用リエンジニア

リングソリューション」を本日より提供開始いたします。お客様は IT インフラ運用の負荷軽減と品質向上

を実現するとともに、限られた人材を、DX を中心とした戦略的な IT の取り組みへとシフトすることができ

ます。 
 
本ソリューションにおいて、IT インフラ運用を最適化する運用管理プラットフォームとして、IIJ グローバル

ではオンプレミスとマルチクラウド、SASE（※）を統合的に管理するクラウド型サービス「DataSnow（デ

ータスノー）」を自社開発しました。DataSnow は、自社にある IT 資産（ネットワーク機器、サーバ）や

IaaS、SaaS のクラウドサービス、そして SASE をまとめて監視することができます。ダッシュボードによっ

て監視対象全体の状況を一元的に把握し、ドリルダウンで問題箇所の特定と影響範囲の絞り込みを容

易に行うことができるため、運用管理者の作業負担を軽減するとともに、問題解決時間の短縮を図ること

ができます。 
※SASE（Secure Access Service Edge）：さまざまなセキュリティ機能やネットワーク機能を融合し、包括的にクラウドサービス

として提供することを目指す方法です。あらゆる環境のユーザがクラウドや社内の情報に安全にアクセスするため、クラウドへの

経路上で一元的にネットワーク制御とセキュリティ統制を行います。 

 
背景 
企業の情報システム部門は、IT 人材不足が深刻化する一方、マルチクラウド環境での業務アプリケーシ

ョンの提供にあたって、ますます高いサービスレベルとユーザエクスペリエンス向上を求められるだけで

なく、ゼロトラスト戦略のもとで SASE や XDR といった高度化するセキュリティアーキテクチャへの対応

などの課題に追われています。しかしながら、急速な技術やビジネス環境の変化の中にあって、限られ

た人的リソースで従来のような内製中心の IT インフラ運用やセキュリティ運用業務を継続することは困難

です。本ソリューションでは煩雑化する運用業務を、アセスメントとコンサルを行ったうえで再設計し、アウ

トソーシングサービスやツールによる自動化を活用することで、抜本的な IT 運用管理業務の負荷軽減と

品質向上を実現します。あわせて情報システム部門の IT 人材が、注力すべき DX にかかわる業務へリ

ソースをシフトできるよう支援します。 
本ソリューションの主な特徴は以下のとおりです。 
 
· ゼロトラスト運用とインフラ運用をまとめて再設計 

現行運用業務のアセスメントを行い、自社リソースで対応する業務、アウトソースする業務、自動化

する業務等に分類し、運用全体の再設計を行います。ゼロトラスト戦略にもとづくセキュリティ運用業

務だけでなく、インフラサービスの運用管理業務までを見直します。 
 
· アウトソーシングや自動化ツールを活用した管理業務の省力化 
   セキュリティスペシャリスト人材への委託からオペレーション業務のアウトソーシング、ツールによる自
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動化まで、アセスメント結果をもとに業務内容に合わせて最適な解決策を提供します。例えば、定

常的な設定変更や保守窓口など、定型化できる運用業務は IIJ グローバルが受託可能です。 
 
· SASE も含めた IT インフラ全体を統合管理基盤で可視化 

統合運用管理サービスDataSnowにより、IaaS、SaaSやSASE、オンプレミスのネットワーク機器

やサーバなど、IT インフラ全体を一元管理かつ統合監視できる環境を提供します。 
 
提供価格 個別見積もり 
 
利用イメージ 
 

 
 
 
 サービスの詳細については、以下サイトをご覧ください。 

ICT 運用リエンジニアリングソリューション 
https://www.iijglobal.co.jp/service/ict-ops-reengineering/ 
 
統合運用管理サービス DataSnow 
https://www.iijglobal.co.jp/service/datasnow/ 

 
IIJ グローバルでは今後も、先進的な知見と共に、国内外におけるお客様の課題に真摯に向き合ってま

いります。 
 
報道関係お問い合わせ先 
IIJ グループ 広報 荒井、増田 
TEL： 03-5205-6310 FAX： 03-5205-6377 
E-mail： press@iij.ad.jp URL： https://www.iij.ad.jp/ 
 
サービス・システム導入に関するお問い合わせ先 
株式会社 IIJ グローバルソリューションズ 
E-mail： info@iijglobal.co.jp URL： https://www.iijglobal.co.jp/ 
※本プレスリリースに記載されている社名、サービス名などは、各社の商標あるいは登録商標です。 


